
Gerätereparaturen werden ausschließlich zu den folgenden Bedingungen 

durchgeführt:  Die Angaben zur Garantie sind vorbehaltlich. Sollte während der 
Reparatur ein Garantieausschluß gemäß den Garantiebedingungen der Hersteller 
festgestellt werden, so kann der Kunde das Gerät  kostenpflichtig reparieren 
lassen (gilt nicht bei irreparabelen Defekten, wie z.B. Flüssigkeitsschäden)  oder 
gegen Zahlung einer Überprüfungspauschale in Höhe von € 24.90 unrepariert 
zurückerhalten   oder das Gerät kostenfrei verschrotten lassen.  
Kostenvoranschläge sind Arbeitszeit und somit kostenpflichtig. Die Pauschale für 
die Erstellung eines Kostenvoranschlages beträgt € 24.90 und wird auf die 
Reparaturkosten angerechnet.   Kostenpflichtige Reparaturen werden zu den 
jeweiligen Reparaturpauschalen abgerechnet.  Bei jeder Reparatur wird 
automatisch ein Softwareupdate durchgeführt. Es erfolgt keine Datensicherung, 
daher gehen alle gespeicherten Benutzerdaten (Telefonbuch, SMS, Bilder, 
Klingeltöne, etc.) verloren !   Garantie- und Gewährleistungsdauer bleiben durch 
die Reparatur unberührt, auf aus-getauschte Teile geben wir eine Gewährleistung 
von 6 Monaten.  Wir behalten uns vor, Geräte, die aufgrund der Schwere des 
Defekts nicht von uns selbst repariert werden können, an entsprechende 
Serviceunternehmen weiter- zuleiten.   Erhält der Kunde ein Leihgerät, so beginnt 
der Leihvertrag mit der übergabe und endet 5 Werktage nach der 
Benachrichtigung, daß das Reparaturgerät zur Abholung bereit liegt. Verspätete 
Zurückgaben werden mit € 4 zzgl. Mwst. je angefangenem Kalendertag 
berechnet. Der Entleiher haftet für Schäden, Veränderungen und 
Verschlechterungen an der Leihsache - auch bei nur leichter Fahrlässigkeit. Die 
Beweislast liegt beim Kunden. Eine Her-ausgabe des Reparaturgerätes ist 
ausschließlich bei Rückgabe des Leih-gerätes samt vollständigem Leihzubehör 
möglich.   Desweiteren gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie 
die Garantiebedingungen der Hersteller.
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